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Kepala Bagian Tata Usaha dan Humas RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro,

Suharmiyati, S. ST., MM bertindak selaku Pembina Apel Pagi menyampaikan beberapa hal
antara lain gali praktik unggul lewat studi tiru ke RSUP Dr. Sardjito Yogyakarta dan kesiapan
SDM RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro.

Pelaksanaan apel pagi di halaman RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro menjadi sarana krusial
untuk menyelaraskan agenda pengembangan pelayanan sekaligus menyikapi dinamika
operasional internal. Pembina apel menyampaikan bahwa saat ini Jajaran Direksi bersama
perwakilan Komite Medik rumah sakit tengah melaksanakan kegiatan Studi Tiru ke RSUP Dr.
Sardjito Yogyakarta. Agenda ini berfokus untuk menyerap berbagai praktik terbaik (best
practices) dalam hal tata kelola klinis, efisiensi pelayanan rujukan, serta penguatan standar
keselamatan pasien dari salah satu rumah sakit pendidikan dan rujukan nasional utama.
Langkah strategis ini diharapkan menjadi pijakan penting bagi RSUD Jenderal Ahmad Yani
Metro dalam memodernisasi tatanan pelayanan agar semakin presisi, profesional, dan
berdaya saing tinggi.

Bersamaan dengan upaya pengembangan tersebut, amanat apel pagi juga memberikan
perhatian khusus pada evaluasi kesiapan Sumber Daya Manusia (SDM) dan keterbatasan
tenaga di beberapa instalasi pelayanan. Pembina apel menggarisbawahi bahwa kendala beban
kerja akibat belum maksimalnya kesiapan kompetensi serta distribusi personil harus segera
diurai secara bijak dan terstruktur. Jajaran manajemen, Kepala Instalasi, dan Kepala Ruangan
diimbau untuk lebih cermat dalam memetakan kebutuhan teknis serta mengoptimalkan peran
staf yang ada tanpa mengorbankan mutu layanan kepada pasien. Melalui perpaduan antara



adopsi standar pengelolaan unggul hasil studi tiru dan pembenahan kesiapan SDM secara
berkesinambungan, RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro optimistis mampu mewujudkan
operasional rumah sakit yang solid, merata, dan prima di seluruh lini.




